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ADRIA ANKARAN

HOTEL & RESORT

CAMPING ADRIA

* Kk k

POMEMBNE INFORMACIJE IN HISNI RED 2020

ODPIRALNI CAS RECEPCIJE KAMPA
e april 8-19, vikendi prazniki do 20.h

e maj8-20/21

® junij 8-21 oz.

e 24.6.do 31.8. 0d 7-22
e september 8-19

V CASU KO JE RECEPCIJA KAMPA ZAPRTA so prijave/odjave mogoce v bliZnji
hotelski recepciji, ki deluje 24 ur. Kako do nje pise na vratih recepcije kampa.

Prihod v hiSico po 15. uri, na rezervirane parcele po 14.uri. Odhod iz mobilnih
hisic do 10. ure, iz parcel do 14.ure. Po odjavi iz kampa je potrebno kamp
zapustiti, lahko se parkira na placljivem parkiriscu resorta ter koristi bazen oz.
druge storitve Se cel dan.

» Brezplacen WI-FI v recepciji kampa , barih ter mobilnih hisSicah Brioni , v
ostalih mobilnih hisSkah — placljiv.

» HiSic ni dovoljeno oddjati v najem tretjim osebam.
» Podjetja napotijo zaposlene na pocitnikovanje z podpisano in Zigosano
napotnico podjetja.

» V hisicah tip Brioni bivanje domacih ljubljenckov ni dovoljeno. V ostalih
tipih hisk so kuzki dobrodosli.



» Kavcija za zapestnico, kartico, obesek 5 € /kos. l1zguba zapestnice,
kartice ali obeska za psa 10 €.
» Kavcija ob prevzemu mobilne hisice 100€.

» 5% popust na nocitve za stalne goste (nad 5 let).

HISNI RED KAMPA 2020

1. Kamp je odprt od 10. aprila do 18.oktobra. V ¢asu med 23. oktobrom 2020
in 1. aprilom 2021 je odprt kot camper stop. Camper stop je namenjen
izklju¢no bivalnikom, ki razpolagajo z lastnimi sanitarijami. Uporabnikom
Camper stopa je na voljo uporaba storitev sanitarij in tusev v wellness
centru skladno s cenikom za leto 2020.

2. Recepcija kampa je odprta po urniku, napisanem na vhodnih vratih. Po
zaprtju recepcije kampa, se za prijavo in odjavo iz kampa in druge storitve
uporablja hotelsko recepcijo hotela CONVENT, ki obratuje 24 ur dnevno
oz. v zimskih mesecih kot objavljeno na vratih hotela. Telefonska st.
recepcije hotela Convent: 003865 663 73 00

3. Ob prihodu v kamp se mora gost kampa prijaviti na recepciji s predlozZitvijo
osebnega dokumenta (osebna izkaznica, potni list, voznisko dovoljenje).
Prijaviti se morajo vsi gostje, ki bodo bivali na kampirni ali v bivalni enoti.

4. \ kampu je bivanje dovoljeno samo osebam, ki so prijavljene na recepciji
kampa.

5. Turisti¢no takso in ostale storitve se pla¢a na dan prihoda ali odhoda oz.
v primeru bivanja nad 7 noci, vsak 7 dan. Individualni gostje mobilnih hisic
poravnajo takso in druge storitve najkasneje do 10.00 ure, individualni
gostje kampa pa najkasneje do 14.00 ure. V primeru zamude, se zaracuna
storitve do naslednjega dne. Pavsalni gostje se lahko odjavijo do 21.00 ure
zvecer.

6. Osebe, ki jih usluzbenci kampa ob kontroli gostov odkrijejo kot
neprijavljene, morajo placati dvakrat vecji znesek kot je nocitev po ceniku.
Vodstvo kampa lahko taksni osebi izrecCe ukrep, da takoj zapustiti kamp.
Gost, ki se ne prijavi, prevzema nase in v celoti nosi, tudi vse stroske in



morebitne izreCene kazni, ki bi jih zaradi neprijave izrekla policija ali
obcinsko redarstvo.

7. Obiskovalec je oseba, ki gre na obisk k gostu kampa. Obiskovalec je dolzan
svojo prisotnost v kampu ob prihodu prijaviti na recepciji. Obiskovalec v
kampu ne sme prenociti. Dovoljeno bivanje obiskovalca v kampu je
najve¢ do 3 ure, po tem casu obiskovalec placa storitev nastanitve v
kampu za cel dan.

8. V kampu sme biti na vsaki parceli parkirano le eno vozilo. Vsako vozilo in
plovilo mora imeti na vidnem mestu identifikacijski karton, ki ga, ob
predlozitvi podatkov vozila ali plovila, gost prejme na recepciji kampa.

9. Goste lastnikov mobilnih hisSic in kamp prikolic, ki imajo pla¢an celoletni
pavsal, se sprejema na podlagi veljavnih napotnic oz. seznama gostov, ki
ga lastniki oddajo s pogodbo na zacetku vsake sezone.

10. Ob prihodu se za vozilo dobi magnetno kartico za vhod in izhod iz kampa
ter za vsakega gosta zapestnica za uporabo tusev in za uporabo odprtega
bazena.

11. Za vsako izgubljeno, poskodovano, uni¢eno ali odtujeno kartico,
zapestnico, tablico s parcelno sStevilko ter obesek za psa se zaracuna
pavsalna odskodnina v vrednosti 10,00 €.

12. Ob prijavi se prejme tablico z evidencno Stevilko parcelnega prostora ter
identifikacijski kartoncek za avto. Names¢ena morata biti na vidnem
mestu na prikolici, Sotoru, avtodomu ali avtu. Ob odjavi se ju vrne na
recepcijo.

13.Kljuce mobilne hiSice se dobi na recepciji, kamor se jih tudi vrne na dan
odhoda, do 10.00 ure.

14.V Casu bivanja oseb v kampu je prepovedano motenje gostov kampa s
hrupom, ki moti druge goste, vkljuCujo¢ vpitje, glasno petje, glasno
uporabo naprav za predvajanje glasbe, radije, TV sprejemnike in
podobno. V kampu mora biti popoln mir in tiSina med 23.00 uro zvecer
in 06.00 uro zjutraj. V tem ¢asu vhod in izhod iz kampa z vozili ni dovoljen,
razen v izrednih primerih (prevoz bolnikov, ponesrecencev, voinja



reSevalnih in intervencijskih vozil). V no¢nem casu, gostje lahko prijavijo
krSitve hiSnega reda recepciji ali varnostniku na telefonsko Stevilko, ki je
objavljena na zemljevidu kampa. Zaradi povzrocanja hrupa, ki moti druge
goste se povzrocitelju lahko odpove gostoljubje v kampu.

15.Kamp ni odgovoren za izgubljene, ukradene ali poSkodovane stvari, ki so
last gosta in prav tako ne za nezgode ali Skode na stvareh gostov v kampu,
ki se zgodijo v primeru visje sile (poplava, pozar, potres, vihar), ali s strani
tretjih oseb. Prav tako kamp ne odgovarja za vozila, parkirana v kampu
ali izven njega.

16.V kampu je vsak gost dolzan loc¢evati odpadke v za to namenjenih vreckah
ter jih samostojno odnesti na centralno odlagalis¢e odpadkov, ki se
nahaja v blizini recepcije kampa. Za vsak primer ne izvrSevanja odlaganja
odpadkov na deponijo, oziroma za odlaganje odpadkov izven deponije, se
bo gostu zaracunalo 10,00 €, kot nadomestilo za opravljeno delo izvedbe
odlaganja odpadkov s strani zaposlenih kampa. STRANKA je odgovorna
za CistoCo parcele in njene okolice. V primeru pojava misi/podgan/scurkov
ipd. DRUZBA ni odgovorna za povracilo kakrénekoli iz tega izvirajoce
Skode. Ce se krditev kljub opozorilom ponavlja se lahko odpove
gostoljubje v kampu.

17.Kopanje izven obmocja kopalis¢a kampa je na lastno odgovornost. Gostje
so dolzni spostovati kopaliski red na bazenu in na morskem kopalis¢u. V
nocnem casu med 23.00 in 06.00 uro zjutraj je zaradi varnosti
prepovedano zadrzevanje oseb na plazi.

18. Denar, nakit in vrednostne papirje se lahko proti doplacilu deponira v
sefu na recepciji kampa.

19. Vse najdene predmete se izroCi recepciji kampa.

20. V primeru pozara se poklice 112 ali recepcijo kampa. Gasilni aparati so
namesceni na vidnih mestih po celem kampu, da se jih v primeru pozara
lahko uporabi. Ravna se po navodilih poZarnega reda izobesSenih po
sanitarnih stavbah kampa.

21.Prostor za kampiranje odobri osebje kampa na predlog gosta in glede na
prosta mesta.



22.Vse domace Zivali gostov morajo biti prijavljene ob prihodu gostov. Za
prijavljenega psa in macko ali drugo Zival se dobi ostevilcena oznaka, ki
izkazuje prijavo in evidenco Zivali v kampu. Oznaka mora biti na zivali. Pse
se lahko sprehaja samo na povodcu, vsak lastnik psa/macka je odgovoren
zaravnanje zZivaliin za ¢iS¢enje iztrebkov. PlaZa za pse je oznacena na obali
morja. V primeru, da lastnik psa ne pocisti iztrebka svojega psa, je dolZzan
placati 10,00 € nadomestila za delo Cis€enja iztrebka, ki ga bodo izvedli
delavci kampa. Ne-prijava domace Zivali se smatra za hujSo krsitev
hiSnega reda, zaradi katere se lahko odpove gostoljubje v kampu za
lastnika Zivali. Izgubo osStevilCene oznake za Zival se poravna v viSini 10,00
€ ob odhodu iz kampa.

23.V kampu je potrebno:
e paziti nared in Cistoco,
e voditi pse na potrebo na za to dolocCen prostor v kampu,
e smotrno uporabljati vodo in energijo,
e da starsi spremljajo otroke v sanitarije,

24.V kampu ni dovoljeno:

kuriti odprtega ognja,

prinasati vanj eksplozivnih in lahko vnetljivih snovi,

voziti z vozilom hitreje kot 10 km/h,

odlagati kosovnega odpada,

voditi pse brez povodca,

voditi pse na bazen in na morsko kopalisce,

posegati v prostor in zemljis€e (zidati, kopati jarke, ograjevati
povrsine z Zicami ali Zicnato ograjo, zagati ali lomiti drevje,
izdelati lastno vodno, komunalno ali elektricno napeljavo in
kakor koli posegati v ureditev kampa),

uporabljati vodo za pranje avtomobilov in zalivanje,

dograjevati in posegati v okolico mobilnih hiSic brez pisnega
soglasja vodstva kampa,

puscati vklopljenih elektri¢nih in plinskih naprav brez nadzora.

25. Predstavniki kampa opravljajo v kampu kontrolo prijavljenih gostov,
bivalis¢ (Sotor, prikolica, avtodom, mobilna hisica), domacih Zivali, vozil in
plovil. V primeru nepravilnosti je gost dolzan placati dvakratno ceno
storitve po individualnem ceniku kampa tekocega leta. V primeru, da se



krsitev pojavi po ustnem in pisnem opozorilu, se zaracuna sezonsko
storitev krditve. Ce se kriitev pojavi ve¢ kot trikrat se gostu lahko zavrne
gostoljubje v kampu.

26.Gostje kampa so dolzni po prenehanju njihove pravice bivanja v kampu
odstraniti svoje prikolice, Sotore, mobilne hiSice ali avtodome ter druge
stvari iz parcele in obmo¢ja kampa. Ce gostje kampa po prenehanju
njihove pravice bivanja oziroma najema parcele v kampu ne odstranijo
vseh svojih stvari, ima kamp pravico, da se iz zapuscenih stvari gostov
kampa poplaca storitev hrambe in odstranitve puscenih stvar. Gosta se o
tem predhodno pisno obvesti 1 mesec pred prodajo. Pri tem se k dolgu
doda stroske hrambe premicnin po preteku pravice skladno s cenikom
kampa za tekoce leto.

27.V primeru alarma za vihar, za drugo naravno nesreco ali drugi vremenski
pojav, ki bi lahko ogrozil goste kampa, lahko delavci kampa izvedejo
evakuacijo gostov kampa na obmocja parkiriS¢ ob hotelu, oziroma v
objekte ali druge povrsine v resortu. V primeru evakuacije gostov kampa
so gostje kampa dolzni izvrSevati navodila delavcev kampa.

28.Upravljalec osebnih podatkov je ADRIA Turisticno podjetje d.o.o.,
Jadranska cesta 25, SI-6280 Ankaran, ki jih zbira in obdeluje skladno z
zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov in v skladu s sprejetim
pravilnikom o varovanju osebnih podatkov. Upravljalec bo vase osebne
podatke uporabil samo za namene, opisane v pravilniku in potrebne za
izvajanje hisnega reda ter jih ne bo posredoval tretjim osebam. Pravilnik
o varovanju osebnih podatkov je na voljo gostom v recepciji kampa.

29.7elimo, da bi se nasi gostje pocutili varno in spro$éeno, nasim zaposlenim
pa Zelimo zagotavljati dostojanstvo ter zdravo delovno okolje. Zato si
pridrzujemo vse pravice do zavrnitve gosta ali odpoved nadaljnjega
bivanja v najSirSem smislu kot ga dopusca veljavna zakonodaja, kadar:

e je gost v preteklosti Zze krsil dolocila hiSnega reda;

e gost ogroza ali je v preteklosti ogrozal varnost ali zdravje sebe,
drugih gostov ali usluzbencev kampa;

e ima gost neporavnane zapadle finan¢ne obveznosti do kampa;

e je gost na parceli, v avtodomu, v prikolici ali mobilni hiski bival
neprijavljen ali omogocal katerikoli drugi osebi, da v najetem
prostoru biva neprijavljena;



e se gost vede nespostljivo do zaposlenih v kampu ali drugih
obiskovalcev, jih zali, jim grozi, jih nadleguje ali kako drugace
spravlja v neprijeten polozaj;

e uporablja odprt ogenj, nepooblasc¢eno posega v vodovodne, plinske
ali elektro instalacije ipd.

e je bil vsaj trikrat opozorjen na Cisto¢o najete parcele, pospravljanje
iztrebkov za hisnimi ljubljencki ipd.

Odlocitev o zavrnitvi gosta ali predc¢asni prekinitvi bivanja, je izklju¢no v
domeni kampa. V kolikor gost ne Zeli zapustiti kampa, bo vodstvo kampa
obvestilo pristojno varnostno sluzbo in/ali policijo, stroske deloZacije pa
nosi gost.

Zelimo Vam prijetno bivanje!

Ankaran, 1.1.2020

doc.dr. AleS Semeja
direktor druzbe



